ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE

A necessidade originada da demanda de contratacdo do Sebrae no setor de turismo foi a

expertise do sebrae sistema — S juntamente com a necessidade de fomentar a exploracéo as

capacidades turisticasdo municipio, entrando assim o Sebrae podendo ajudar a abordar:
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Desenvolvimento do Setor: Muitas vezes, as comunidades locais reconhecem o
potencial do turismo para impulsionar a economia, mas podem n&o ter 0s recursos
ou conhecimentos necessarios para desenvolver o setor de forma eficaz. Nesse caso,
0 Sebrae pode ser contratado para fornecer assisténcia técnica e consultoria
especializada para ajudar na criacdo de estratégias de desenvolvimento turistico
sustentaveis e eficientes.

Capacitacdo Empresarial: Muitos empreendedores no setor de turismo podem
precisar de capacitagdo em areas como gestdo de negdcios, marketing, atendimento
ao cliente, gestdo financeira e inovacdo. O Sebrae pode oferecer programas de
capacitacdo e treinamento adaptados as necessidades especificas dos empresarios do

setor de turismo, ajudando-os a melhorar suas habilidades e competéncias.

Melhoria da Qualidade dos Servicos: A qualidade dos servicos turisticos

desempenha um papel fundamental na satisfacdo dos visitantes e na reputacdo do destino.

O Sebrae pode ajudar os prestadores de servigos turisticos a melhorar a qualidade de seus

produtos e servicos, fornecendo orientacdes sobre boas préaticas, padronizacdo, certificagcdes

de qualidade e atendimento ao cliente.
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Promocao e Marketing: Muitas vezes, as empresas de turismo em nivel local
podem enfrentar desafios na promocao de seus produtos e na conquista de novos
mercados. O Sebrae pode auxiliar na elaboracdo de estratégias de marketing
eficazes, incluindo a identificacdo de segmentos de mercado-alvo, a criacdo de
campanhas de marketing digital, a participacdo em feiras e eventos turisticos, e 0
desenvolvimento de materiais promocionais.

Diversificacdo de Produtos e Experiéncias: Para atrair uma gama mais ampla de
visitantes e prolongar a estadia, pode ser necessario diversificar os produtos e

experiéncias turisticas oferecidos. O Sebrae pode ajudar os empresarios a identificar
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oportunidades de diversificacdo, desenvolver novos produtos turisticos e criar
experiéncias memoraveis para os visitantes.

6- Sustentabilidade e Responsabilidade Social: O turismo sustentavel e responsavel é
cada vez mais valorizado pelos viajantes conscientes. O Sebrae pode ajudar as
empresas de turismo a integrar praticas sustentaveis e responsabilidade social em
suas operagOes, contribuindo para a conservagdo do meio ambiente, o
desenvolvimento comunitario e a valorizagao da cultura local.

e Em resumo, a contratacdo do Sebrae no setor de turismo pode ser motivada pela
necessidade de apoio e orientacdo em varias areas-chave, visando o desenvolvimento

sustentavel e competitivo do turismo local.

2 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

1- Experiéncia e Qualificacdo da Empresa/Consultor:
Experiéncia comprovada no setor de turismo, especialmente em projetos com foco em
sustentabilidade.
Equipe técnica qualificada, com conhecimentos em turismo sustentavel, gestdo ambiental e
responsabilidade social.

2- Compromisso com a Sustentabilidade:
Comprometimento explicito da empresa/consultor em adotar praticas sustentaveis em todas
as etapas do projeto, incluindo ambiental, social e econémica.
Apresentacdo de politicas internas de sustentabilidade e exemplos de a¢bes anteriores de
responsabilidade social e ambiental.

3- Sensibilizacdo e Diagnostico:
Capacidade comprovada de realizar diagndsticos abrangentes das necessidades e potenciais
do destino turistico, considerando os aspectos socioambientais.
Experiéncia em promover sensibilizacdo e conscientizacdo sobre praticas sustentaveis entre
os stakeholders locais, incluindo comunidades, empresarios e visitantes.

4- Desenvolvimento de Produtos e Experiéncias Turisticas:
Habilidade em desenvolver produtos e experiéncias turisticas que valorizem a cultura local,
promovam a preservacdo ambiental e contribuam para o desenvolvimento econémico
sustentavel.
Capacidade de integrar aspectos culturais, histdricos, naturais e sociais nas experiéncias

oferecidas aos visitantes, com foco na sustentabilidade.



5- Instrumentos de Comunicagdo e Comercializagéo:
Competéncia em desenvolver estratégias de comunica¢do e marketing que promovam o
destino turistico de forma auténtica e sustentavel, destacando seus valores sustentaveis.
Utilizacdo de instrumentos de comunicacdo e comercializacdo que evidenciem o0s
compromissos com a sustentabilidade, como certificagbes ambientais e préaticas
responsaveis.
e Ao definir os requisitos de contratacdo em parceria com o Sebrae, é crucial garantir que
sejam alinhados com os principios de sustentabilidade e que promovam préticas
responsaveis no setor de turismo, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel das

comunidades locais e a preservacdo dos recursos naturais.

3 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

e Eficiéncia: A consultoria especializada do Sebrae pode ser altamente eficiente, pois
oferece acesso a conhecimentos e recursos especializados que podem acelerar o

crescimento e o desenvolvimento das empresas turisticas locais.

4 —ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
Encontra-se na Proposta Comercial

5 — ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO
Investimento Municipal, é de R$ R$ 21,000,00 aos 14 empreendimentos que vao dar
continuidade aos trabalhos. e 0s novos 07 participantes R$ 10.500,00 totalizando R$
31,500,00. Sabendo que o custo de investimento de cada empreendimento é de
R$1.500,00.
6 — JUSTIFICATIVA PARAPARCELAMENTO
O Valor total do investimento por parte do municipio podera ser pago em 8 parcelas

Iguais, com vencimento a cada 30 dias, a partir de maio até dezembro de 2024.

7 —ALINHAMENTO COM PAC

8 - DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
Ao buscar resultados positivos para a Administracdo por meio de contratacdes no setor de
turismo em parceria com o Sebrae, € importante definir claramente os objetivos e resultados

esperados. Com base nesses resultados pretendidos, os indicadores de desempenho podem
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ser definidos para medir 0 progresso e o impacto das acgdes realizadas em parceria com 0

Sebrae. Alguns exemplos de indicadores incluem:

Numero de visitantes/turistas recebidos na regido.

Variagao na receita gerada pelo turismo local.

indice de satisfag&o dos turistas em relacio aos servicos oferecidos.

Percentual de empresas turisticas capacitadas em praticas sustentaveis.

Quantidade de residuos solidos reciclados/reduzidos em areas turisticas.

Nivel de conscientizacdo da comunidade local sobre sustentabilidade ambiental e

cultural.

Esses indicadores ajudardo a monitorar o desempenho das iniciativas de turismo em parceria
com o SEBRAE.

9 —PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Administracdo deve executar algumas acdes preparatorias para garantir a correta execucéo

contratual e o sucesso do projeto. Abaixo estdo alguns exemplos de acGes que podem ser

necessarias:

1- Identificacdo de Necessidades e Objetivos Claros:

Realizacdo de estudos e analises para identificar as necessidades especificas do destino
turistico e os objetivos a serem alcangados com a parceria.

2- Definicdo de Metas e Indicadores de Desempenho:

Estabelecimento de metas claras e mensuraveis, bem como a definicdo de indicadores
de desempenho para acompanhar o progresso e os resultados do projeto.

3- Levantamento de Recursos Disponiveis:

Verificacdo dos recursos financeiros, humanos e materiais disponiveis para a execucao
do projeto, incluindo orgamento disponivel e equipe dedicada.

4- Avaliacdo de Infraestrutura e Recursos Tecnologicos:

Verificagdo da infraestrutura existente no destino turistico, como sinalizacéo,
acessibilidade, seguranga, entre outros, e identificacdo de necessidades de melhorias.
Avaliacdo dos recursos tecnologicos disponiveis e necessarios para a promogao e gestao
do turismo local, como sistemas de informacéo, plataformas digitais, entre outros.

5- Capacitagéo de Servidores e Envolvidos:

Realizacdo de capacitagdes e treinamentos para os servidores publicos e demais
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envolvidos na execucao do projeto, visando garantir o conhecimento necessario sobre o
tema e as praticas sustentaveis a serem adotadas.
6- Engajamento e Sensibilizacdo da Comunidade Local:

e Realizacdo de campanhas de sensibilizacdo e engajamento da comunidade local em
relacdo ao projeto de turismo sustentavel, incentivando a participacdo e o apoio da

populacéo.

Essas acOes preparatorias sdo fundamentais para garantir uma execucdo contratual
adequada e eficaz, contribuindo para o alcance dos objetivos propostos e 0 sucesso do

projeto de turismo em parceria com o Sebrae.

10 — VIABILIDADE DA CONTRATAQAO
Com base na analise realizada sobre a contratagdo da solucdo pretendida no setor de turismo
em parceria com o Sebrae, é possivel emitir um parecer final considerando a viabilidade
técnica, operacional, orcamentaria e adequacdo a necessidade identificada na demanda de

contratacao.

1- Viabilidade Técnica:
A solucdo proposta apresenta viabilidade técnica, considerando a expertise do Sebrae em
capacitacdo, consultoria e promoc¢édo de negocios no setor de turismo.
O Sebrae possui conhecimentos técnicos e recursos para desenvolver estratégias de turismo
sustentavel, sensibilizacdo e capacitacdo dos envolvidos, além de apoio na criacdo de
produtos e experiéncias turisticas inovadoras.

2- Viabilidade Operacional:
A parceria com o Sebrae oferece suporte operacional eficaz, facilitando a execucdo das
acOes necessarias para promover o turismo local de forma sustentavel.
O Sebrae pode auxiliar na articulagdo com stakeholders locais, na implementacdo de
programas de capacitacdo, na divulgacdo do destino turistico e na identificacdo de
oportunidades de negocios.

3- Viabilidade Orcamentaria:
A contratacdo da solugdo proposta em parceria com o0 Sebrae é viavel dentro do orgamento
disponivel, considerando que o Sebrae oferece servigos acessiveis e adaptados as
necessidades do setor publico.
O custo-beneficio da contratagdo é favoravel, uma vez que o investimento no
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desenvolvimento do turismo sustentavel pode gerar retornos econdmicos a longo prazo para
a regido.

4- Adequacdo a Necessidade identificada:
A solucdo proposta atende plenamente a necessidade identificada na demanda de
contratagdo, que visa promover o turismo local de forma sustentavel, valorizando a cultura,
preservando 0 meio ambiente e contribuindo para o desenvolvimento econémico do

municipio.

O Sebrae oferece expertise e recursos necessarios para apoiar a administracdo publica na
implementacao de acdes eficazes e adequadas as caracteristicas e potencialidades do destino
turistico.

Em suma, a contratacdo da solucdo proposta em parceria com o0 Sebrae é altamente
recomendavel, pois apresenta viabilidade técnica, operacional e orcamentaria, além de ser
plenamente adequada & necessidade identificada na demanda de contratagdo. Essa parceria
promoverd o desenvolvimento sustentavel do turismo local, gerando beneficios

econbmicos, sociais e ambientais para a regiao.

Monte Castelo, 30 de abril de 2024.
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